Y
NK Ekonomickeé ukazatele, statistika, grafy
Economic Indexes, Statistics, Graphs

Zakladni statistické udaje o Narodni knihovné CR v roce 2003

Knihovni jednotky celkem 6 045 996
ez toho rukopisy 14 884
¢ mikrografické dokumenty 19 357
e audiovizualni dokumenty 32 316
¢ elektronické dokumenty 3182
Pocet exemplara dochazejicich periodik 7776
Pocet knihovnich jednotek ve volném vybéru 69 775
PFirGstky knihovnich jednotek ve svazcich 83 957
Ubytky knihovnich jednotek ve svazcich 2 665
Registrovani ¢tenafi 48 348
Navstévnici v knihovné celkem 583 158
Vypujcky celkem 623 750
e ztoho vypUijcky periodik 65 543
Pozadavky na meziknihovni sluzby celkem 30 381
e pozadavky na vypujcky 14 750
e ztoho objednané v zahranici 8 002
e pozadavky na pfedzjisténi v soubornych katalozich zahraniéni literatury 15 631
Vzdélavaci a vychovné kolektivni akce 477
Poskytnuté registrované informace 150 027
Seminare, odborné porady a konzultace 17 997
Vydané publikace tisténé:

20 monogr. titull, 59
Cisel 5 periodik a
2 tituly CD-ROM

Pocet studijnich mist 529
Pocet pocitacl pro uZivatele 53
e ztoho napojenych na internet 30
Pracovnici knihovny (pfepocteny stav) 448
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Basic statistical data on the National Library for the year 2003

Library units in total 6 045 996
e Manuscripts 14 884
e Microforms 19 357
e Audiovisuals 32316
e  Electronic resources 3182
Number of incoming periodicals titles 7776
Number of library units on open shelves 69775
Increase of library units (no of vols) 83 957
Decrease of library units (no of vols) 2 665
Registered users 48 348
Visitors in the library in total 583 158
Loans in total 623 750
e Qut of which periodicals 65 543
ILL requests in total 30 381
e Loan requests 14 750
e Out of which ordered abroad 8002
e Requests for searches in Union Catalogues of foreign language materials 15 631
Educational and public interest activities 477
Information provided 150 027
Seminars, professional meetings and consultations 17 997
Publications Printed:
20 monographs

59 numbers of

5 period.titles +

2 CD-ROM titles

Seating spaces 529
Public computers 53
e Out of which internet connected 30
Staff (full time equivalent — FTE) 448
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Finanéni hospodareni
Financial Management

Narodni knihovna Ceské republiky (NK) je pfispévkovou organizaci pfimo
Fizenou Ministerstvem kultury Ceské republiky. Cinnosti, které poskytuje pro
vefejnost a které jsou popsany v jejim statutu, jsou z vétsi ¢asti finanéné
zajistovany ze statniho rozpoctu.

Neinvesti¢ni a investi¢ni ucelové dotace

V porovnani s objemem prostfedk(l poskytnutych ze statniho rozpoctu
z kapitoly Ministerstva kultury CR, Ministerstva kolstvi, mladeze a
télovychovy CR a Grantové agentury CR (dale jen MK, MSMT a GA)
po odpoctu dotace na odstranéni povodfiovych Skod byl v roce 2003 ve
srovnani s rokem 2002 zaznamenan u neinvesti¢nich prostredk{ narlst
0 3 %, u prostfedkl poskytnutych na investi¢ni akce byl propad o 40 %.
Statutarni ¢innosti NK byly v roce 2003 z 88,5 % financovany ze statniho
rozpoétu (MK, MSMT, GA), z 11,2 % z vlastnich vynosti a z 0,3 % z dar(.

V roce 2003 bylo zfizovatelem provedeno celkem 26 rozpoctovych Uprav.
Jednotlivymi Upravami byly postupné pfidélovany ucelové prostiedky na
nasledujici Cinnosti: akvizice, program Verejné informacni sluzby knihoven
(VISK), vyzkum a vyvoj — u€elové a institucionalni projekty (VaV), kulturni
aktivity, posileni osobnich nakladl a program Obnova majetku statnich
kulturnich zafizeni poSkozeného povodni v srpnu 2002. Na investice byly
poskytnuty finanéni prostfedky z programu Podpora opatfeni k Usporam
energii, na Integrovany systém ochrany movitého kulturniho dédictvi,
programy VISK a VaV a déle na reprodukci investiéniho majetku v souvislosti
s obnovou majetku poskozeného povodni.

Prispévek na provoz pouzila NK pIné na zajisténi své hlavni ¢innosti a na
plnéni tkold danych ji statutem. Ugelové dotace poskytnuté v prabéhu roku
byly Cerpany v souladu s uc¢elem poskytnuti.

Zavazek v(¢i statnimu rozpoctu 4 037 tis. K&, pfedepsany odvod
z odpist budov a staveb, byl v terminech stanovenych MK splnén. Zavazek
odvod pfijm0 z prodeje nemovitého statniho majetku uréeny v rozpisu
schvaleného rozpoctu ve vysi 7 547 tis. K byl spinén ve vysi 2 781 tis. K&,
rozdil pfedepsaného a skute¢ného odvodu ve vysi 4 766 tis. KE nebyl z uctu
CNB limitem vydaji gerpan.

Pfepocteny pocet zaméstnancl byl plivodné stanoven na 491, béhem
roku byl zfizovatelem snizen na 466. Skutecnost k 31. 12. 2003 byla 448.
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Struktura a vyse prostredki poskytnutych NK v tis. Ké

neinvestiéni |investi¢ni |zdroj

¢innost dotace dotace financovani
pfispévek na provoz 158 752 0 MK
akvizice 15 000 0 MK
kulturni aktivity 70 0 MK
VISK 5 066 255 MK
vyzkum a vyvoj — ucelové 2780 0 MK
vyzkum a vyvoj — institucionalni 2332 1 555 MK
ochrana movitého dédictvi 0 404 MK
program 234118 35 537 32 025 MK
energeticky audit 0 99 MK
vyzkum a vyvoj 399 0 GA
vyzkum a vyvoj 12 948 80 MSMT
vyzkum a vyvoj 938 0 EU
celkem 233 822 34 418

Podil neinvesti¢nich ucelovych prostfedkill pfedstavuje 32 % z celkové
ro¢ni neinvesti¢ni dotace, zbylych 68 % tvofi pfispévek na provoz po spinéni
zavaznych odvodU viéi statnimu rozpoctu. Nékteré statutarni ¢innosti jsou
finan¢né zavislé na pfidéleni ucelovych dotaci, zejména uhrada plateb za
elektronické sluzby a doplfiovani knihovniho fondu (akvizice).

V programu VISK fesila NK celkem 8 projektll, dale se NK Ucéastnila
3 projektd vyzkumu a vyvoje v oblasti kultury (VaV) a 3 vyzkumnych zaméra
VaV (institucionalni prostfedky). Prostfedky z programu Kulturni aktivity
byly poskytnuty na nakup velmi vzacného exemplare ¢eského tisku ze
16. stoleti. DalSi vyzkumné aktivity VaV byly financovany pfimo Grantovou
agenturou CR (1 projekt), 5 projektti MSMT a 2 projekty Evropskou unii.

Z programu MK €. 234118 Obnova majetku statnich kulturnich zafizeni
poskozeného povodni v roce 2002 ziskala NK prostfedky na 5 tematickych
akci (restaurovani poskozenych dokumentd, naprava $kod Klementinum —
trafostanice, stavebni prace a opravy a prostfedky na Integrovany systém
ochrany — vybudovani restauratorského pracovisté). NK prevedla v zavéru
roku ¢astku 174 242,52 K& neinvesti¢nich prostfedkl evidovanych
v programu 234118, akce Restaurovani poskozenych dokumentt do
rezervniho fondu MK. Pfedpokladame, Ze prostfedky budou pfidéleny v roce
2004 na stejnou akci v objemu shodném s prfevodem z roku 2003. V roce 2004
NK ucelné pouzije tyto prostfedky v souladu s obsahovym zadanim akce.
Podrobny popis jednotlivych projekt(l tvofi samostatny oddil této vyroéni zpravy.

Vyhodnoceni vynost

Vynosy NK z hlavni ¢innosti k 31. 12. 2003 jsou zauctovany v objemu
264 068 412,39 K¢. Z toho tvofi pfidélené neinvesticni dotace 88,5 %, vlastni
vynosy NK 11,2 % a mimorozpoctové prostfedky (rezervni fond vcetné
dar() 0,3 %.
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Vynosy z €innosti NK (vlastni vynosy)

polozka skuteénost % k vlastnim
v tis. Ké vynosiim celkem

trzby z prodeje publikaci 580,0 1,9
trzby z prodeje sluzeb 6 829,0 22,6
trzby za stravovani 2709,0 9,0
pronajmy statniho majetku 12 796,0 42,3
mimorozpoctové prostiedky 800,0 2,6
pouziti fondud 6 360,0 21,0
ostatni vynosy 172,0 0,6
vlastni vynosy celkem 30 246,0 100,0

89 %

M %

Ovynosy véetné
mimorozpoétovych
W neinvestiéni dotace

Vyhodnoceni nakladt

Naklady v hlavni éinnosti k 31.12. 2003 dosahly 262 535 295,67 K¢.
Dan z pfijm0 pravnickych osob je zauctovana ve vysi 1 501 430,00 Ké. Podil
vécnych nakladl tvofi 57,0 %, osobnich naklad (mzdové naklady, zakonné
socialni pojisténi a socialni naklady) 43,0 %.

Naklady NK
polozka skuteénost % k celkovym
v tis. Ké nakladim

material 30 623,0 11,6
energie 8381,0 3,2
opravy a udrzba 19 038,0 7,2
cestovné 1786,0 0,7
ostatni sluzby 68 111,0 25,8
mzdové naklady 82 666,0 31,3
zakonné socialni pojisténi 28 155,0 10,7
socialni naklady 2721,0 1,0
jiné ostatni ndklady 1673,0 0,6
odpisy 19 381,0 7.3
dan z pfijmu pravnickych osob 1501,0 0,6
celkem 264 036,0 100,0
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43 94| @ osobni naklady
W vécné naklady

a7 %

Hospodarsky vysledek

NK vykazuje k 31. 12. 2003 zlepSeny hospodarsky vysledek po zdanéni
33 423,87 KE. Je tvofen zlepSenym hospodarskym vysledkem po zdanéni
z hlavni ¢innosti 31 686,72 K¢ a ziskem z jiné ¢innosti 1737,15 K&.

Zfizovatel poukazal v souladu s ustanovenim § 55, odst. (2), pism. b) zak.
218/2000 Sb., na uhradu zhorSeného hospodarského vysledku za rok 2001
financni prostfedky v objemu 16 591 630,62 K¢&. Dale v zavéru roku obdrzela
NK mimorozpoctové finanéni prostfedky z Fondu solidarity Evropské unie
ve vysi 237 600 K¢ na retroaktivni Uhradu naklad(i na zachranu archivnich
dokumentl zasazenych povodni v srpnu 2002. Prijaté prostfedky z kapitoly
zfizovatele i z Fondu solidarity EU byly pouzity na uhradu zhorSeného
hospodarského vysledku vykazaného NK k 31. 12. 2002, tj.ve prospéch uctu
neuhrazena ztrata minulych let.

Prostfedky pfijaté ze statniho rozpoctu i prostfedky ziskané ¢innosti NK
byly v pribéhu roku vynakladany efektivné a hospodarné s cilem dosahnout
maximalnich uspor a pouze k Ucellim, na které byly uréeny. Do rozpoctu
pfispél i pfijem z prodeje nemovitosti.

Prostfedky pfevedené na uhradu zhorSeného hospodarského vysledku
minulého ucetniho obdobi umoznily NK posilit rozpoCet o prostiedky fondu
reprodukce majetku v objemu 6 344 tis. K¢ a pouzit je jako doplrikovy
zdroj financovani oprav a udrzby dlouhodobého hmotného majetku. Timto
postupem mohly byt z rozpoctu NK vy¢lenény odpovidajici prostfedky na
finanéni kryti odpist dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku v roce
2003 a tim bylo dosazeno zlepSeného hospodarského vysledku. Poprvé
od roku 1996 skoncilo hospodareni NK k 31. 12. 2003 se zlepSenym
hospodarskym vysledkem.

V Ucetnictvi NK je vSak nadale evidovana kumulovana ztrata v objemu
92 208 tis. K¢, ktera byla zplsobena neprofinancovanymi odpisy majetku
v letech 1996 az 2002.

Mzdové prostredky

Na platy a ostatni osobni naklady (mzdové naklady celkem) bylo
vyplaceno celkem 82 666 301 K&, v tom prostfedky fondu odmén 16 184 K&
a prostredky od jinych poskytovatel(i nez zfizovatele 1 129 117 Kg.

Uéelové dary

Do rozpoétu NK byly zapojeny na Uhradu neinvesti¢nich nakladu
prostfedky rezervniho fondu (pfispévky od darcu) ve vysi témér 800 tis. K¢.
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Z prostfedkl byly uhrazeny naklady na nakup materialu a sluzeb, cestovné a
mzdy a odvody z mezd. Vécné Cerpani je v souladu s uzavienymi smlouvami.

Jina ¢éinnost
Narodni knihovna zde Uctuje vynosy a naklady za poskytované sluzby

v oblasti digitalizace a pfenosu dokumentd na mikrofilmy a o mechanické
ocisté fond(.

Investice

Investice pofizené z fondu reprodukce majetku

Prostfedky fondu v objemu 6 535 tis. K€ byly pouzity na pofizeni a
technické zhodnoceni hmotného a nehmotného dlouhodobého majetku,
z ¢ehoz vice jak polovinu tvofi vydaje vynalozené na obnovu vypocetni
techniky a sité a cca Ctvrtina stavebni investice.

Investice pofizené z ucelovych dotaci Ministerstva kultury

Celkem byla €erpana dotace ve vySi 34 338 tis. KE. Podstatnou ¢ast
32 025 tis. K¢ predstavuji naklady vydané na odstrariovani povodriovych
8kod — program MK €. 234 118.V roce 2003 se podafilo odstranit podstatnou
¢ast Skod zplsobenych povodni v podzemi aredlu Klementina. Byla
dokoncena rekonstrukce trafostanice véetné instalace dieselagregatu
a provedeny dalSi stavebni prace investiéniho charakteru. Pro nové
pracovisté konzervace a restaurovani, které ma zajistit pro instituce
postizené povodnémi zpracovani poskozenych historickych dokument, bylo
z poskytnuté dotace pofizeno vybaveni, zejména technologie a specialni
pfistroje.

Investice poskytnuté z ucelové dotace na vyzkum a vyvoj od jinych
poskytovatel nez zfizovatele
MSMT poskytlo na pofizeni vypocetni techniky ¢astku 80 tis. K&.

Investice pofizené z uéelovych dar

Na zabezpeceni objektu Klementina pfispél darce ¢astkou 100 tis. K¢&.
Pro potfeby odboru vydavatelského byl z daru zakoupen digitélni kopirovaci
stroj za 47 tis. K¢.

Investice podle zdroju financovani v procentech

1% 16 %

1»’ mfond reprodukce majetku

mdatace MK

Oostatni zdroje

83 %
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Ekonomické ukazatele / Economic Indexes

CELKOVE NAKLADY v letech 2001- 2003 (véetné mimorozpoétovych zdrojii a véech projektii )

rok/polozka 2001 2001 2002 2002 2003 2003
skute€nost |% k celkovym| skute€nost |% k celkovym| skute€nost |% k celkovym
v tis. K& nakladim v tis. K& nakladim v tis. K& nakladim
akvizice 16 385 6,7 16 139 6,8 15 955 6,0
nakup DDHM 3853 1,6 2928 1,2 3620 1,4
spotfebni material 8 863 3,6 9 885 4.2 11 048 4.2
energie 9210 3,7 9 564 4,0 8 381 3,2
opravy a udrzba 12 066 49 10 596 4,5 19 038 7,2
cestovné 2085 0,8 1 568 0,7 1786 0,7
ostatni sluzby 65 139 26,5 52 182 22,0 68 111 25,8
osobni naklady 95 789 39,0 104 779 441 113 542 43,0
ostatni néklady 4 451 1,8 2222 0,9 3174 1,2
odpisy 28 042 11,4 27 795 11,7 19 381 7,3
naklady celkem 245 883 100,0 237 658 100,0 264 036 100,0
poznamka : DDHM je zkratka pro drobny dlouhodoby hmotny majetek
TOTAL COST 2001- 2003 (incl. extrabudgetary sources and all projects)
Year/item 2001 2001 2002 2002 2003 2003
actual in % of the actual in % of the actual in % of the
expenses in total cost | expenses in| total cost |expensesin| total cost
thousands thousands thousands
CZK CzZK CzZK
Acquisition 16 385 6,7 16 139 6,8 15 955 6,0
Purchase of
nondurable objects 3853 1,6 2928 1,2 3620 1,4
Supplies 8 863 3,6 9885 4,2 11048 4,2
Energy 9210 3,7 9 564 4,0 8 381 32
Repairs and
maintenance 12 066 4,9 10 596 4,5 19 038 7,2
Travel expenses 2085 0,8 1568 0,7 1786 07
Other services 65 139 26,5 52182 22,0 68111 25,8
Personnel costs 95 789 39,0 104 779 44,1 113 542 43,0
Other costs 4 451 1,8 2222 0,9 3174 1,2
Depreciations 28 042 11,4 27 795 11,7 19 381 7,3
Expenses in total 245 883 100,0 237 658 100,0 264 036 100,0
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CELKOVE VYNOSY v letech 20012003

rok/polozka 2001 2001 2002 2002 2003 2003
skute¢nost | % k celkovym | skute€nost | % k celkovym | skute¢nost |% k celkovym
v tis. K& vynosiim v tis. K& vynosiim v tis. K& vynos(iim
vynosy z ¢innosti 18 580 8,2 23 335 10,7 29 446 11,2
mimorozpoctové zdroje 306 0,1 701 0,3 800 0,3
neinvestiéni dotace 209 638 91,7 193 440 89,0 233 822 88,5
vynosy celkem 228 524 100,0 217 476 100,0 264 068 100,0
VYNOSY Z CINNOSTI NK v letech 2001-2003
rok/polozka 2001 2001 2002 2002 2003 2003
skute¢nost | % k vynosim | skute€nost | % k vynosim | skute€nost [ % k vynosim
v tis. K& NK celkem v tis. K& NK celkem v tis. K& NK celkem
publikaéni ¢innost 555 3,0 691 3,0 580 2,0
trzby ze sluzeb ¢tenarim 4508 24,3 4 501 19,3 4 926 16,7
trzby ze sluzeb k najmim 2127 11,4 2059 8,8 1904 6,5
pronajmy 7 060 38,0 12 064 51,7 12796 43,4
ostatni vynosy 4 330 23,3 4020 17,2 9240 31,4
vynosy z ¢innosti
celkem 18 580 100,0 23 335 100,0 29 446 100,0
TOTAL INCOME 2001-2003
Year/item 2001 2001 2002 2002 2003 2003
actual income| in % of the |actual income| in % of the |actual income| in % of the
in thousands | total income | in thousands | total income | in thousands | total income
CzZK CzZK CzZK
Earnings from the proper
activity 18 580 8,2 23335 10,7 29 446 11,2
Extrabudgetary sources 306 0,1 701 0,3 800 0,3
Non-investment grants by
the Ministry of Culture of
the CR 209 638 91,7 193 440 89,0 233 822 88,5
Income in total 228 524 100,0 217 476 100,0 264 068 100,0
INCOME FROM THE NL ACTIVITIES 2001-2003
Year/item 2001 2001 2002 2002 2003 2003
actual income| in % of the |actual income| in % of the |actual income| in % of the
in thousands | total income | in thousands | total income | in thousands | total income
CZK of the NL CZK of the NL CZK of the NL
Publishing activities 555 3,0 691 3,0 580 2,0
Services to readers 4 508 24,3 4 501 19,3 4 926 16,7
Rental services 2127 11,4 2059 8,8 1904 6,5
Rentals 7 060 38,0 12 064 51,7 12 796 43,4
Other 4 330 23,3 4020 17,2 9240 31,4
Earnings from activities
in total 18 580 100,0 23 335 100,0 29 446 100,0
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Personalni vyvoj / Personnel Development

B&hem roku 2003 odeslo z NK CR 55 zaméstnanc(l a 49 jinych bylo
pfijato (v€etné duchodcu).

Vékovy primeér zaméstnancu byl ke konci roku 2003 cca 47 let,
prepocteny pocet zaméstnancu byl 448.

Primérny mésicni plat z limitu a fondu odmén v roce 2003 ¢&inil
14 709 K&, coz je 8,1% narlst proti roku 2002.

Porovnani primérného platu v NK CR se srovnatelnou vzdélanostni
kategorii v Ceské republice i v Praze vSak vychazi stale vyrazné
v neprospéch NK CR.

Zahranicni sluzebni cesty a zahranic¢ni hosté
Business Trips Abroad and Guests from Abroad

V roce 2003 se uskutecnilo celkem 150 zahrani¢nich pracovnich cest
zaméstnanct NK CR. Dle ugelu se jednalo o studijn&-pracovni cesty
(41 osob), konference, kongresy, seminare (77 osob), veletrhy (15 osob) a
organizace Ci instalace vystav (17 osob).

Celkem byly uskute¢nény sluzebni cesty do 22 zemi:

Zemé Pocet Zemé Pocet

cest cest
Dansko 4 Némecko 38
Estonsko 1 Nizozemi 1
Francie 4 Polsko 10
[talie 7 Portugalsko 4
Kazachstan 1 Rakousko 18
Litva 2 Rusko 4
Loty$sko 4 | Recko 2
Lucembursko 3 Slovensko 32
Madarsko 2 Slovinsko 5
Moldavie 1 Ukrajina 1
Mongolsko 1 Velké Britanie 5

NK CR pIné hradila 43 sluzebnich cest (SC), &asteéné& spolu se
zahrani¢nim partnerem 60 SC, 12 SC pIné hradil zahraniéni partner, z grantd
hrazeno 29 SC, 2 sluzebni cesty hradilo OSI, 4 SC hradil Kunstrans.

Na pracovné studijni pobyty pfijelo 59 knihovnikd a odbornikid ze

zahraniéi, z toho 32 hostl bylo reciproénich (z Loty$ska, Estonska, Litvy,
Polska, Slovenska, Slovinska, Madarska).
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Statistické ukazatele sluzeb

Sledované zakladni statistické ukazatele se ve srovnani s primérnymi
hodnotami posledniho desetileti minulého stoleti udrzuji na stale
vysoké urovni. Oproti vyjime€nému roku 2001 sice poklesly jak pocty
protokolovanych vyplijéek, tak i podanych objednavek, pfesto Ize pozitivné
hodnotit kvalitu poskytované sluzby. Uspésnost kladného vyfizeni
objednavky se zvysila opét o dalSi procento na 94 %.V tomto trendu je
mj. zachycena vy$si informaéni gramotnost uzivatelu, ktefi jiz pfivykli
racionalnéj$im zputsoblm vyhledavani a on-line objednavani. 70 % vSech
pozadavku bylo zadano on-line, z vice nez 13 tisic upominek a rdznych
oznameni pro uzivatele z automatizovaného vypujéniho systému bylo 87 %
zprostfedkovano elektronickou postou.

V roce 2003 sice mirné pokles| pocet uzivatell s platnou registraci, pfesto
se stéle drzi tésné pod magickou hranici 50 tisic na vice nez 48 tisicich.
Navstévnost knihovny ve sledovaném roce mirné oproti pfedchozimu
roku stoupla, ten vSak byl poznamenan povodfiovymi omezenimi provozu
knihovny pro vefejnost. Z témér 600 tisic navstévniku pfipada pal milionu
na ¢tenarské navstévy a dalSi navstévnici jsou registrovani jako ucastnici
dal$ich aktivit knihovny — vystav, Skoleni, prohlidek, kulturnich podnik. Vice
nez 20 tisic turistd navstivilo Astronomickou véZ Klementina a historické
saly, na 30 tisic posluchact si vyslechlo koncert v Zrcadlové kapli. Turniket
u vchodu do knihovny zaznamenal téméf 2 140 tisic prichodud. Nejvyssi
frekvenci navstévnosti ma od svého otevieni v roce 1999 stale Refereneni
centrum, coz je zplisobeno nejen relativné levnym a komfortnim pfistupem
na internet, ale i konstantni nabidkou lokalnich i on-line elektronickych
zdrojl.

Vysokou Uroveri vykon( si udrzuji reprografické sluzby, pro uzivatele bylo
zhotoveno témér 630 tisic kopii, z nichz vice néz 455 tisic bylo zhotoveno
na samoobsluznych kopirkach. Vykony v oblasti meziknihovnich sluzeb jsou
kontinualné na velmi vysoké urovni. V pfedchozich letech se podafilo zastavit
stoupajici pocty pozadavku na zjistovani v listkovych soubornych katalozich,
bohuzel, od roku 2002 se tento trend opét obratil. V desetiletém srovnani je
v absolutnim poétu pozadavkd smérovanych do meziknihovnich sluzeb rok
2003 hned druhy v pofadi za mimoradnym rokem 1999. Jiz od roku 2000
poskytuje knihovna sluzbu elektronické dodavani dokumentd, v ramci této
sluzby knihovna zpfistupnila v uplynulém roce témérf 31 tisic stran digitalnich
kopii, z toho zhotovila téméF pres 4 tisice stran z fondt NK CR. Nové on-line
sluzby ,Ptejteseknihovny“ vyuzilo pfes 400 uzivateld.
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Comments on Public Services Statistical Data

In comparison with average readings of the last decade of the 20"
century, the basic statistical indicators monitored still keep at a high level.
Although the registered loans and requests for books were slightly lower in
2003, and so they do not reach numbers recorded in the exceptional year
2001, we can still value the quality of provided services very positively. The
quantity of orders realized increased again by one percentage point to 94%.
This trend refers, apart from other things, to higher information literacy of our
users, who got used to more rational ways to search the on-line catalogue
and to order requested materials on-line. We noticed that 70% of all requests
were submitted in this way, while 87% out of more than 13,000 various
notices and overdue reminders, sent by the National Library, were carried
out via e-mail.

In 2003, the number of users with valid registration went slightly down
to a little more than 48,000 registered readers, so it still keeps just a shade
below the magic number of 50,000. The number of registered visitors
increased, but the comparison with the previous year 2002 must take into
account the closing of the Library to the public as a consequence of the
August floods. Out of almost 600,000 visitors, half a million were readers and
the rest were participants in other Library activities — exhibitions, workshops
and other cultural events. More than 20,000 tourists visited the Klementinum
Astronomical Tower and historical halls, and over 30,000 people enjoyed
concerts in the Mirror Chapel. The electronic gates at the Library entrance
registered over 2 million passages. Since the opening in 1999, the Reference
Centre still has ranked first in the frequency of comings and goings. The
reason for such popularity among the users is not only relatively inexpensive
and comfortable access to Internet but also a large and well established offer
of local and remote electronic resources.

Photoduplication Services kept their work at a high standard, as usual.
Users obtained over 630,000 copies, out of which 455,000 were made
on self-service machines. The performance of ILL services is, as usually,
at a very high level. Whilest in the previous years we had been able to
stop the growth of requests for searches in Union Card Catalogues, since
2002, unfortunately, this positive trend took a reverse turn. In the compared
decade, the absolutely highest number of ILL requests was reached in the
exceptional year 1999, and the year 2003 was the second best. Since 2000,
the Library has been providing electronic document delivery. During the last
year we delivered almost 31,000 pages of digital copies, over 4,000 pages
were copied from materials of the National Library. Over 400 users utilized a
new library service "Askyourlibrary” (“Ptejteseknihovny”).
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